TUOTEAIHIO

TUOTTEEN TAI TUOTEKOKONAISUUDEN NIMI:

Sisallon maérittely:

Asiakaslupaus, mika on lisdarvo asiakkaalle, miksi asiakas ostaa tuotteen?

Mistéa palveluista/osista kokonaisuus muodostuu?

Milloin tuote on tarjolla, sesongit?

Kenen kanssa kilpaillaan?

Milla erottaudutaan kilpailijoista?

Tekninen maérittely:

Keta ovat palveluntarjoajat?

Tuotteen/palvelun kokonaiskesto:
Henkildmaara/ryhméakoko:
Ansainta/hinnoittelu:

e €/hl6/vrk/tunti ym.
e palvelut lisdhinnasta:

Vastuuhenkilot:

Resurssointi:



TUOTEAIHIO RAAHE
Kohderyhma:
Kuvaile kohderyhmaa:

e Demografia:

o Elamaéntapa, arvot:

¢ Matkailutottumukset:
e Motiivit, kiinnostuksen kohteet:
e Kotimainen / kv-asiakas:

Asiakkaan tarve, mihin tarpeeseen vastataan:

Myvynti ja markkinointi

Miten ja mistd asiakas saa tuotteen, mitkd ovat myynti- ja markkinointikanavat?

Markkinointimateriaalit:

Myynnin “hissipuhe”, myynnin viestille siséltétarina:
(tiivistetdan asiakaslupauksesta)



