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4 ” Raahen seudun yrityspalvelut hallinnoi ja toteuttaa

A Veden Airell3 - seutukunnallista matkailun
A kehittamishanketta. Hankkeen toteutusalue koostuu

]

' 1) toiminnasta Pyh&joen, Raahen ja Siikajoen alueilla.
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‘ :N Osana hankkeen toimintaa toteutetaan Raahen seudun
(H.z’ /. matkailun organisoitumisen mallin suunnitelma. Tyon
| 4 tavoitteena on ollut selvittaa ja rakentaa konkreettinen
b iy M" organisoitumisen toimintamalli seka
i ‘|| sisaltosuunnitelma sithen miten Raahen seudun

k’/ matkailua johdetaan ja toteutetaan tulevaisuudessa ja
4 4% milla tavoin matkailumarkkinoinnin toimenpiteit3
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3"’ valituille kohderyhmille toteutetaan yhdessa alueella
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L 4 toimivien matkailuyritysten seka niihin olennaisesti
80 f‘ 1 kytkeytyvien toimijoiden kanssa.
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» M“ff’ ‘Tyon lahtokohdat 2/3

N : :
¥\ \ Raahen seudun matkailun organisoitumisen mallia

| f‘ g" seka matkailumarkkinoinnin toimenpiteiden
‘w #.7! suunnittelua ja tulevaa toteutusta on tuotettu tiiviissa
Iy -yhteistyossa alueen matkailuyritysten, yhdistysten,

y\ * kuntien henkiloston seka muiden toimintaan

v - olennaisesti liittyvien sidosryhmien kanssa. Toiminnan

('?" """ suunnittelusta ja toteutuksesta on vastannut Raahen
l; seudun yrityspalveluiden hallinnoiman Veden aarella -

| hankkeen toimeksiannosta FlowHouse Oy:.

Veden aarella | 2019



oy AR e 1

. AN ok 'Tyon lahtokohdat 3/3

b4l ify I LYY Suunnitelman laadintaan liittyen seudulla toteutettiin
"" ‘ et | . “‘ kaksi erillista tydpajaa, 13.9.2018 ja 1.11.2018, joissa
W ity ! ¥l "f osallistujina oli edelld mainittuja tahoja. Liséksi

.,]If:t o8 y . tyoskentelyn tukena on toiminut verkkotyétila, jonka

) 4. kautta kaikki sidosryhmat ovat voineet kommentoida ja
5?*.'» | i& edesauttaa tydn etenemistd. Suunnitelmaa ja siihen

%f i ' ('?‘ .‘ . liittyvaa toimintamallia on esitelty ja jalostettu

' | yhteisissd tapaamisissa alueen kuntajohtajien seka
y gty " Raahen seudun yrityspalveluiden kanssa.

: //l [ama ESItyS kattaa Raahen seudun
16 \
: &‘ |||atka|Iumarkkn|0|nn|n sisaltosuunnitelman e5|tyksen

Veden aarella | 2019






Raahen seudun matkailun lahtotilanne 1/4

Matkailutoimialan kehittaminen on ottamassa ensimmaisia merkittavia askeleita
Raahen seudulla. Veden aarella — seutukunnallinen matkailun kehittamishanke on
mahdollistanut seudullisen matkailun kehithtyén kaynnistamisen. Seudullisella
vhteistyolla tarkoitetaan toimintaa kolmen kunnan, Pyhajoen, Siikajoen seka
Raahen alueilla.

Tyon toteuttamisen tueksi alueella on palkattu matkailupaallikko,
viestintakoordinaattori seka matkailuassistentti, jotka vievat seudullisen
matkailun kehittamisen toimenpiteita eteenpain vuosien 2017 — 2020 aikana
Veden aarella —hankkeessa.

Seudulle suuntautuva matkailu on toistaiseksi keskittynyt tyoperaiseen
matkustamiseen alueen vahvan teollisuustoimialan kautta. Matkailua ei ole tahan
mennessa tunnistettu olennaiseksi ja varteenotettavaksi toimialaksi, osittain juuri
merkittavan teollisuusvaltaisuuden takia. Teollisuus toimialana on kyennyt
vllapitamaan alueellista hyvinvointia, varmistaa tyopaikkoja seka tuottanut
merkittavaa aluetaloudellista vaikuttavuutta.
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Raahen seudun matkailun lahtotilanne 2/4

Raahen seudulla on tunnistettavissa matkailun kasvumahdollisuuksia ja potentiaalia
seka kotimaisten etta kansainvalisten matkailijoiden nakokulmasta. Alueella toimii
jo nyt muutamia merkittavia matkailuyrityksia tiiviissa yhteistydssa matkailun eri
osa-alueilta (majoitus, ohjelma- ja elamyspalvelut, aktiviteetit), seutu kytkeytyy
luontevasti osaksi laajempia Pohjois-Pohjanmaan ja Suomen lantisen
rannikkoseudun matkailualueita ja lisaksi Raahen seudulla on selkeat omat
matkailulliset erityispiirteet, joita voidaan ryhtya vahvistamaan markkinoinnin
keinoin tavoiteltavien kohderyhmien keskuudessa.

Raahen seutu liittyy Pohjois-Pohjanmaan matkailualuekokonaisuuteen, jossa
merkittavimmat matkailualueet ovat Syote, Ruka-Kuusamo, Rokua Geopark,
Kalajoki seka Oulun seutu (Raahe). Raahen kaupunki on tehnyt vuoden 2018 aikana
matkailumarkkinoinnin yhteistydsopimuksen Visit Oulun kanssa (Oulun Matkailu
Oy) alueellisesta yhteismarkkinoinnista.
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Raahen seudun matkailun lahtotilanne 3/4

Veden aarella —hankkeen suunnittelutyon yhteydessa seutukunnan osalta on laadittu
asiantuntijatyona matkailun kehittamisen linjaukset ja hankkeen mittarit -raportti.
Pyhajoelle on laadittu vuoden 2018 aikana matkailusuunnitelma, joka kuvaa kunnan
matkailun kehityskohteet ja toimenpiteet matkailun kasvulle. Naissa suunnitelmissa
seudun matkailun strategiset valinnat ovat liittyneet luonto-, kalastus- ja
metsastysmatkailuun, liikunta- ja hyvinvointimatkailuun, teollisuusmatkailuun seka
tapahtumamatkailuun. Strategisia valintoja on tasmennetty matkan varrella.
Vuodenvaihteessa 2018 — 2019 on laadittu Veden aarella -hankkeen
toimeksiannosta Raahen saariston ymparivuotisen luontomatkailun kehittamiseen
liittyva toimintasuunnitelma. Suunnitelmaa on ollut yhdessa sidosryhmien kanssa
tekemassa Ellare Oy. Kevaalla 2019 valmistui Veden aarella -hankkeen
osatoteutuksena teollisuusmatkailun kehittamissuunnitelma, jonka laati hankkeen
toimeksiannosta Nuotio Digital Oy.
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Raahen seudun matkailun lahtétilanne 4/4

Raahen seudulla on matkailullista potentiaalia ja tarjottavaa seka kotimaisille etta
kansainvalisille matkailijakohderyhmille. Lahtotilanteessa alueen matkailulliset
vahvuudet on tunnistettu Raahen osalta liittyvan saaristoon, historiaan seka
vanhaan kaupunkiin, Siikajoen osalta maaseutumatkailun mahdollisuuksiin ja
Pyhajoen osalta vahvaan tyo- ja teollisuusperustaiseen matkailuun.

Alueen rekisterdidyt majoitusvuorokaudet olivat vuonna 2017 yhteensa n. 30 000 ja
vuonna 2018 yhteensa n. 26 000, joista valtaosa oli kotimaisia. Ulkomaisten osuus
rekisteroidyista yopymisista Raahen seudulla 2018 oli noin 20%.
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Matkailun maaritelma 1/2

Matkailu on toimintaa, jossa ihmiset matkustavat tavanomaisen elinpiirinsa
ulkopuolella olevaan paikkaan ja oleskelevat siella yhtajaksoisesti korkeintaan
vhden vuoden ajan vapaa-ajanvieton, liikkematkan tai muussa tarkoituksessa.
Matkailuksi luetaan myos mm. paivakavijoiden koti- ja tydpaikkakunnan
ulkopuolelle suuntautuvat matkat. Matkailun keskeisimpia toimialoja ovat majoitus-
ja ravitsemispalvelut, henkiloliikennepalvelut, matkatoimisto- ja
matkanjarjestajapalvelut, kulttuuripalvelut, kuten tapahtumat, museot,
historialliset nahtavyydet, elaintarhojen ja luonnonpuistojen toiminta,
ohjelmapalvelut, hiihtokeskusten ja huvi- ja teemapuistojen toiminta seka kylpylat.
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Matkailun maaritelma 2/2

Matkailuun suoraan liitannaisia elinkeinoja ovat mm. kiinteisto- ja laitehuolto,
turvallisuusala, paivittaistavarakauppa, erikoiskauppa, rakentamisen ja
rakennuttamisen palvelut, ICT-palvelut, elintarvikkeiden tuotanto ja jalostus seka
jatehuolto. Matkailulla on vaikutusta myos normaaleihin kuntien perustehtaviin,
kuten sairaanhoitoon, pelastustoimeen, rakennusvalvontaan, kaavoitukseen seka
kunnan tuottamiin yhdyskuntateknisiin palveluihin. Lisaksi matkailuelinkeino luo
kysyntaa muun muassa viestintaalalle ja toimistopalveluihin (esim. kirjanpito ja
tilintarkastus). Matkailulla on vaikutusta myos maa- ja metsatalouden

sivuelinkeinona.
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Raahen seudun matkailun toimintakentta 1/3

Markkinointi Kehittaminen & valmennus

* Veden aarella -hanke — Raahen seudun * Veden aarella -hanke — Raahen seudun
yrityspalvelut yrityspalvelut

e Visit Raahe * Visit Raahe

* Matkailutoimijat e Matkailutoimijat

e Raahe, Siikajoki, Pyhajoki e Matkailun kehittamisen tyéryhma —

* Visit Oulu Raahen kaupunki

* Visit Finland — Business Finland Raahe, Siikajoki, Pyhajoki

 Uudet hankkeet Muut matkailuhankkeet

Visit Finland — Business Finland

Uudet hankkeet

Pohjois-Pohjanmaan matkailun

kehittamistoimikunta

* Oulun kauppakamari — Kauppa ja
matkailuvaliokunta

* Suomen matkailuorganisaatioiden

vhdistys Suoma RY

Veden aarella | 2019



Raahen seudun matkailun toimintakentta 2/3

Infra & saavutettavuus
 Visit Raahe

Matkailutoimijat

Matkailun kehittamisen tyéryhma —
Raahen kaupunki

Raahe, Siikajoki, Pyhajoki

Uudet hankkeet

Matkailupalveluiden

tuottaminen

* Matkailutoimijat

* Raahe, Siikajoki, Pyhajoki
e Uudet hankkeet

Ohjaus

Tyo- ja elinkeinoministerio —
Suomen matkailustrategia

N2

Visit Finland — Kehittamisen linjat

N2

Pohjois-Pohjanmaan matkailuelinkeinon
kehittamisstrategia

N2

Raahen seutukunnan elinvoimastrategia

N2

Kaupunki- ja kuntastrategiat
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Raahen seudun matkailun toimintakentta 3/3
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Nvykytila tunnuslukuja 1/4
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Kuukausi

Yhteensa

26 200
rekisteroitya

majoitusvuoro-
kautta 2018

Kotimaa: 20 700 |
Ulkomaa: 5 500

Tilanne 1-8/2019
+ 11.3% yhteensa
+7,9 kotimaa

+ 26,7 ulkomaa

Ulkomaat 2018
Skandinavia 1200
Saksa 860

Ruotsi 875

Viro 300

Venadja 600



Nvkytila tunnuslukuja 2/4

Mediakanava Kayttajamaara
Facebook Visit Raahe 8400 seuraajaa
Instagram Visit Raahe 3100 seuraajaa
YouTube 19 tilaajaa
VisitRaahe.fi Google Analytics Data

Taulukko 1. Visit Raahen mediakanavien kayttajamaaria.



Nvykytila tunnuslukuja 3/4
Kuntakohtainen majoitus- ja ravitsemistoiminta:
Toimipaikkojen lukumaara

Majoitus- ja ravitsemistoiminta toimipaikkojen lukumaara

70

60

50

40

30

20

’° l I
: .--- ..

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

22222222222222222222



Nykytila tunnuslukuja 4/4

Kuntakohtainen majoitus- ja ravitsemistoiminta:
Liikevaihto 1 000 €

Majoitus- ja ravitsemistoiminta liikevaihto 1000 €

15000
10000
5000

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



Lahtotilanne SWOT 1/2

Matkailumarkkinoinnin kehittamissuunnitelman laadinnan tueksi toteutettiin alueen yritysten ja
avaintoimijoiden kanssa tyopajatyoskentelya syksylla 2018, joissa maariteltiin alueen
matkailutoimialan ominaisuuksia.

Vahvuudet: mika tekee alueesta - o
matkailijan silmin ainutlaatuisen ja Positiiviset Negatiiviset
mitka ovat sen oleellisimmat
menestystekijat (myos suhteessa
kilpaileviin matkailualueisiin). )
Wl el e e e Sisdiset Vahvuudet Heikkoudet

toimii? Missa on onnistuttu? asiat

Heikkoudet: mitka asiat alueella
kaipaavat kehitysta.

Missd emme ole onnistuneet? Ulkoiset
Mika ei toimi hyvin? Mita pitaisi asiat
valttaa tulevaisuudessa?
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Lahtotilanne SWOT 2/2

Uhat: Millaisia uhkia
ma?tkailualueena Raahen seudulla
on?

Uhkan muodostaa ulkoinen
ympdriston tekija, johon emme

voi itse toiminnallamme vaikuttaa.

Uhka voi olla joko globaali muutos
tai toimintaymparistoon liittyva
tekija, kuten esimerkiksi
alueellinen muuttokato.

Mahdollisuudet: millaisia
tulevaisuuden mahdollisuuksia
Raahen seudulla on
matkailukohteena?

Huomioiden mm. matkailun
trendit

Sisaiset
asiat

Ulkoiset
asiat

Positiiviset

Vahvuudet

Negatiiviset

Heikkoudet
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Raahen seudun matkailun vahvuudet 1/2

Saavutettavuus

 1h Oulun lentokentalta
e Valtatie 8
* Junayhteys Vihanti, Ruukki

Historia ja Wanha Raahe

* paikallisuus, autenttisuus, vanha historia on onnistuttu sailyttamaan, tarinat ja
historia, rakennettu kulttuuriymparisto
* Monipuolinen, rohkea ja ainutlaatuinen kulttuuritarjonta

Kompaktius

* helppo sisainen saavutettavuus, lyhyet valimatkat kuntien ja kylien valilla seka
valimatkat Raahen sisalla eri palveluiden valilla (kavelyetaisyys)
* Glopas —sovelluksen reitit tukena
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Raahen seudun matkailun vahvuudet 2/2

Veden aarella

* meri, Raahen saaristo, joki, rannat, kosket ja vierasvenesatamat
* merelliset elamykset ja merellisyys

e yOtdn yo, suoluonto, revontulet, luonto, hiljaisuus, puhtaus, ulkoilu, metsastys,
maaseutumaisema ja maaseutumatkailukohteet

Teollisuus/tyomatkailu

e tyomatkailun kautta tulevat kohderyhmat ovat ensisijaisesti kv, teollisuustoiminta luo jo
nyt vahvan pohjan + lahitulevaisuuden mahdollisuudet 2020 jalkeen
* teollisuusmatkailukohteet

Matkailutoimijat

* Yhteisty0 ja yhdessa tekemisen meininki
e Uusia toimijoita yli toimialarajojen tullut mukaan matkailun kehittamiseen ja
palvelutarjonnan tuotteistamiseen

» Aktiivinen matkailuopastoiminta Raahessa, yhdistystoiminta, halu kehittda/panostaa

Veden aarella | 2019



Raahen seudun matkailun heikkoudet 1/2

Saavutettavuus

* “syrjainen sijainti” logistiikan nakdkulmasta > saavutettavuus alueen sisalla
Tunnettavuus

* heikko tunnettavuus matkakohteena
 Wanhan Raahen tuotteistus, markkinointi ja brandays
 digitaalisten markkinointikanavien hyédyntaminen

 karjet puuttuvat matkailumarkkinoinnista (mielenkiinnon herattaminen,
huomiokynnyksen ylittaminen)
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Raahen seudun matkailun heikkoudet 2/2

Oman seudun arvostuksen puute ja potentiaalin ymmartamattomyys

* ilmapiiri, riskinottokyky, luotettavuus, yhteinen nékemys, paikallisuuden ansa->
ammattimaisuuden puute ("tama riittaa meille asenne”)

* matkailuun ei ole ollut kiinnostusta ja tarvetta panostaa, teollisuus tarjonnut
laajasti elinvoimaa ihmisille

* kaavoituksen hitaus

* Luontoarvojen huomioiminen

* hankkeiden jalkeen innostus laskee

Infra- ja palvelupuutteet

* mokkikapasiteetin puute, ruokaravintola, Raahen seudun reitiston kyltitys,
kaupungin puistojen hoitotaso, kuvagalleria

Ymparivuotisuus
* palvelutarjonta, metsastys, kalastus, “loska-ajan” palvelut

Veden aarella | 2019



Raahen seudun matkailun mahdollisuudet 1/2

Saavutettavuus

 1h Oulun lentokentalta
e Valtatie 8
* Junayhteys Vihanti, Ruukki

Yhteistyon vahvistuminen

* vhteistyoverkoston ja hanketoiminnan (Veden aarella) myota uusia
mahdollisuuksia, viitekehyksen loytyminen yhteiselle tekemiselle -> seutukunnan
toimija > Oulun laheisyys

* Raahen seudun brandin yhdenmukaisuus, seudun monipuolinen tarjonta->
Raahen seudun matkailun uusi tarina, seudun helmet esiin, alueen profilointi

. vaEaa—ajan palveluiden monipuolisuus > tuotepakettien rakentaminen (esim.
kokousmatkailupaketti) ja tuotteiden helppo saatavuus, markkinointi ja myynti

* suosittelumarkkinointi > tyontekijat alueella mahdollisuus, kannustetaan

aktiivisiksi viestinvalittajiksi

Yhdessa tekemisen kautta Raahen seutu on tunnistettava matkailukohde
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Raahen seudun matkailun mahdollisuudet 2/2

Kestava kehitys ja vastuullisuus

» ekologiset arvot > loydettaisiin oma suunta, aukikirjoitetaan viestinnassa
e elamysmatkailu > tuotteistetaan hiljaisuus/rauhoittuminen
* Suoluonto > erilaistava tekija — retkien tuotteistaminen

Teollisuus/tyématkailu

* yrityskentta on jo nyt vahvasti kansainvalinen — palvelutarjonnan tuotteistaminen
kohderyhmalle
* Fennovoima > kysynta luontomatkailuun, aktiivinen myynti

Muut
* Moottorikelkkailu (reitistot), Vihannin rautatieasema Raahen asemaksi
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Raahen seudun matkailun uhat

Taloustilanteen muutokset
* talouden romahtaminen, taloudellinen epavakaus
Asenne ja ilmapiiri

* asenne ja arvostus matkailutoimialaa kohtaan epasuotuisa > mita halutaan laajalla rintamalla

* kaavoituskysymykset

e Ajattelun ja nakemyksen kapea-alaisuus

* matkailutoimijoiden yhteisen savelen loytaminen (sitoutumisen puute/organisoitumismallia ei I6ydy)

Ympadriston heikkeneminen

* luonnon saastuminen, ilmaston lampeneminen

* raskaan teollisuuden maine ja ymparistduhat

* mopo karkaa kasista (massaturismi)

* Vanhan Raahen tuhoutuminen (jatetaan korjaamatta/korjataan pilalle), tulipalo, infran heikkeneminen

Muut

e saavutettavuuden heikkeneminen
* vaheneva vaki, maaseutu

Veden aarella | 2019



Yhteenveto
lahtokohdat 1/2

Raahen seudun matkailumarkkinoinnin
vahvuudet rakentuvat saariston- ja
jokiympariston mahdollisuuksiin
= Pyhéjoella, Raahessa ja Siikajoella,
= — Wanhan Raahen ymparistoon,
= merenkulun historiaan,
- teollisuusmatkailun kautta syntyviin
- mahdollisuuksiin seka erilaisiin seudun

- monipuolisen luontoympariston




Yhteenveto
lahtokohdat 2/2

Matkailualan toimijoiden on

panostettava edelleen seudullisen

= yhteistyon rakentumiseen niin

= tuotetarjonnan kehittamisen,

= = yhteismarkkinoinnin kuin myynninkin
— osalta. Matkailutoimialalla

~~ menestyminen tapahtuu verkostomaisen &=

Ve

-

i

. yhteistydn kautta, jonka merkitys ——

— korostuu Raahen seudun kaltaisen -"i&‘t’*
-~ uuden ja nousevan matkailualueen o

’Z menestymisen osalta. Toimenpiteiden

- kautta matkailualaan kohdistuvaa
arvostusta saadaan vahvistettua mm.
uusien syntyvien tyopaikkojen ja
matkailutulon syntymisen kautta.







Raahen seudun matkailu nyt 1/3 teemoja

Luontomatkailu

* Raahen saaristo, meri, jokiymparisto
e veden aarella, maaseutumaisema,
Suo

Kulttuuri- ja tapahtumamatkailu

 Wanha Raahe, museot, tarinat,
kulttuuri, historia, taide,
erikoismajoitus,

 paikalliskulttuuri, majakat

Liikunta- ja hyvinvointimatkailu

e Puhdas luonto, virkistyselamykset,
rauhallisuus, aitous

Teollisuusmatkailu

* Historia — laivanrakennus, kauppa,
kaivokset, sahat, valimot,
tervanpoltto

* Nykypaiva — Rautaruukki ja teraksen
aikakausi, ruoka

* Tulevaisuus — Kiertotalous, energia,
kestavan kehityksen tulevaisuus
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Raahen seudun matkailu nyt 2/3 kohteita

Luontokohteita

* Raahen saaristo, Hummastinvaaran luontopolut

* Vihannin kinttupolut, Joutsenreitti, Varessaikka, Tauvo, Rautipera, Kielosaari
Kulttuurikohteita

 Wanha Raahe, pookit, Langin Kauppahuone, opastetut kavelykierrokset, Raahen

Taitopaja, Lap'a uodon Pajagalleria, Raahen Teatteri, Tapahtumatalo Raahe,

vhteisoteatterit, Ruukin yrityspuisto, Kreivinsaari
Hyvinvointia ja aktiviteetteja

e Kuntokeidas Vesipekka, pyc’jréiIY, melonta, luontojooga, Saariston miniretriitti,
Raahentienoon Golf, elamykselliset kokouspaketit, karting

Maaseutumatkailua
e Tormalan tila, Pokkylan Punanen Tupa, kylatalot

Veden aarella | 2019



Raahen seudun matkailu nyt 3/3 tapahtumia

Saaristoristeilyt, » Lavatanssit Ruokolahdella ja Ypparin
Pooki Flakkaa — Raahen Meripaivat, Merimajalla,

Pekanpdivit, * pitdja- ja kylapaivat,

Raahen Rantajatsit, * Raahe Festival,

Pohjois-Suomen Puutarhamessut * Pappilan pidot,

Ruukissa, e Liiterirock,

Luomu- ja lahituotemarkkinat, e Haukikuninkuuskisat,

Raahen Kirjamessut, * Parhalahtipaiva,

Raahen Pimiat, * Fennovoima yleisdpaivat
Wanhan Raahen Joulukalenteri,
Superpesis,

Veden aarella | 2019



Raahen seudun ainutlaatuiset myyntipisteet
(Unique selling points, USP) 1/2

Seutua yhdistavat tekijat
branditason markkinoinnissa Raahe

* Veden aarella  Wanha Raahe

* Saaristo * Saaristo

* Merenkulun historia * Museot
 Jokiymparisto * Merenkulun historia
e Kulttuuriperinto * Tapahtumat

e \Vesiaktiviteetit
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Raahen seudun ainutlaatuiset myyntipisteet
(Unique selling points, USP) 2/2

Pyhajoki Siikajoki

* Meri e Jokiymparisto

* Joki e Tauvo

* Kielosaari e Varessaikka

* Pyhajokitalo * Luomu- ja lahituotemarkkinat,
puutarhamessut
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Visit Finland — Saaristo ja rannikko USP

Suomi viesti keskeiset

sisallot
Kansallispuistot
UNESCO —kohteet
Erikoismajoitukset
Wildlife
Saunat
Paikalliskulttuuri

Kestavyys, turvallisuus, puhtaus,
tasa-arvoisuus, rehellisyys

Only in coast and archipelago Only in coast and

tuotesisalto archipelago brandi-
elementit
\YEIELEL : : _
: Saaristolainen elamdntapa
Puukafjpu.hglt Suomenruotsalaisuus
Ruukkikylat Moomit/Tove
!Sland hopping and Autonominen Ahvenanmaa
NEREE _
Merellisyys
Merestd ammennettava
elinkeino
Luodot
- My stay

—> Nostot artikkelisisaltdihin Karut kalliomaisemat
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Kokemuksellinen Raahen seutu
ympari vuoden 1/2

Esimerkkeja kokemuksista, joiden kautta Raahen seudun USPit
voidaan kokea vuoden eri aikoina. Kokemuksista voidaan
rakentaa jatkossa esim. viikko-ohjelmatarjontaa, joka on
koettavissa seka yksittaismatkailijoille etta ryhmille.

Kevat:

* Koe Raahen saaristo ja
meriluonto royssyretkella
(elamyspaketti)

* Aikamatka purjelaivojen
kulta-aikaan — vieta paiva
merikapteenin saappaissa
(elamyspaketti)

Kesa:

e Saaristoristeilyt ja Island
Hopping

* Pooki Flakkaa — Raahen
meripaivat (tapahtuma)
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Kokemuksellinen Raahen seutu
ympari vuoden 2/2

Esimerkkeja kokemuksista, joiden kautta Raahen seudun USPit
voidaan kokea vuoden eri aikoina. Kokemuksista voidaan
rakentaa jatkossa esim. viikko-ohjelmatarjontaa, joka on
koettavissa seka yksittaismatkailijoille etta ryhmille.

Syksy: Talvi:

* Fine dining saaressa * Museoita ja mamselleja
EEVSELG ) (elamyspaketti)

* Fatbike-retket  Puluvarkki ICE (tapahtuma)
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Raahen seudun matkailumarkkinoinnin
cohderyhmat

Raahen seudun matkailumarkkinoinnin kohderyhmia on maaritelty yhteistyossa alueen
matkailuyritysten, matkailun sidosryhmien seka seudun kehittajatahojen kanssa
toteutetuissa FlowHousen johtamissa tydpajoissa syksylla 2018.

Kohderyhmien valinta on perustunut ensisijaisesti tavoiteltavien kotimaisten
matkailijoiden maarittelyyn suhteessa alueen vetovoimatekijoihin, matkailullisiin
vahvuuksiin ja olemassa olevaan palvelutarjontaan. Lisaksi huomioimme mahdolliset
kansainvaliset kohderyhmat, joille Raahen seudun sisaltoja ja matkailutarjontaa voidaan
markkinoinnin keinoin kohdentaa.

Raahen seudun matkailumarkkinoinnin kohderyhmat ovat seuraavat:

* Luontomatkailija * Ryhma- ja kokous/tyomatkailija

e Kulttuuri- ja tapahtumamatkailija ENELEVIE
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Luontomatkailija 1/3

Profiili: Motivaatio:

* Perhe * Yhteinen aika perheen/ parin/

e Pariskunnat 35 — 65 vuotiaat viiteryhman kesken nauttien rauhasta

* Tyoporukat (tyhy, tyky) ja hiljaisuudesta.

 Aktiiviset luontoliikkujat- ja * Kokea aitoja luontoelamyksia
harrastajat lempiharrastusten parissa.

* Luonnon ihmeiden metsastajat * Luonnon ihmeiden kokeminen

itsendisesti ja / tai ohjatusti.
* Luontoympariston kokeminen
aktiviteettien kautta.
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Luontomatkailija 2/3

Haasteet:

* Raahen seudun luontotarjonnan
tunnettuus ja tuotteiden ostettavuus,
saavutettavuus myos ilman omaa
autoa.

* Mokkikapasiteetin puute.

e Mista tuki matkan suunnitteluun ja
inspiraatioon?

Raahen seudun lupaus:

* Vuoden Retkikohde 2016

* Helposti koettava meriluonto

 Saaristo-, joki- ja meritunnelmaa eri
vuodenaikoina

* Historiaa ja tarinoita

e Vanhan kaupungin idylli

Paaviesti:

Historiaa huokuva retkeilysaaristo
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Luontomatkailija 3/3

Esimerkkeja olemassa olevista kohteista ja tarjonnasta:

* Raahen saaristo

* Maaseutumatkailukohteet
* Luontopolut ja virkistysalueet
e Retkeily

* Pooki Flakkaa (tapahtuma)
* Risteilyt

* Museot

* Merimelonta

e Pyoraily

e Jaahiihto

* Talviretket meren jaalla

* Lumikenkaily

* Ratsastus

» Kalastus (kesa ja talvi)

Elamyksellinen ruokailu
Suppailu

Opastetut retket
Koskenlasku
Hylkeenbongaus
Luomutuotteet
Urheilusukellus
Veneily

Lintubongaus ja —valokuvaus
Luontojooga
Hevoselamykset

Golf

Koskipuisto

Tauvo

Varessaikka

Tyrniretket
Karhunviiankivi

Sarkan Perennataimisto
Ruukin Puutarhamessut
Ruukin Luomu- ja
|lahiruokamarkkinat
Kalustevuokraus (pyoraily,
melonta, suplaudat, veneet)
Sienestys ja marjastus
Ruusumuorin Ruusutarha
Kielosaari

Frisbeegolf
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Kulttuuri- ja tapahtumamatkailija 1/3

Profiili: Motivaatio:

e 45+ vuotias nainen * Itsensa kehittaminen ja hoitaminen,
e Pariskunnat henkinen ja fyysinen hyvinvointi —

e Ystavaryhmat aikaa itselle.

* Perheet * Haluaa kokea ainutlaatuisia ja oman
* Lifestyle-matkailija verkoston arvostamia kokemuksia.

* Musiikki, taide, historia, teatteri,
kokonaisvaltaiset elamykset yli
taidelajien.

* Aitous, paikallisuus, estetiikka
nakemassaan ja kokemassaan,
jaetaan kokemuksia ja saada
arvostusta sen myota.

e Samankaltaisten ihmisten seura.
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Kulttuuri- ja tapahtumamatkailija 2/3

Haasteet:

* Raahen seudun kokonaistarjonnan
tunnettuus, yksittaisista tuotteesta
teemakokonaisuuksiksi,
tapahtumasisaltdjen erilaistaminen
muista vastaavista sisalldista - mita
voit kokea vain Raahen seudulla?

» Kesakauden ulkopuolisen tarjonnan
brandays. Miten tarjotaan muut
palvelut ostettavaksi ja tehdaan
lisamyyntia alueella?

Raahen seudun lupaus:

* Loma idyllisessa ymparistossa,
laadukkaiden palvelujen parissa,
jonka aikana tehdaan yhdessa asioita
— kiireeton paikan kokemus,
kulttuurihistoriaa, shoppailua,
kulttuurielamykset.

* Arvostettuja, aitoja ja ainutlaatuisia
tapahtumia

Paaviesti:

Kokemuksellinen Raahen seutu
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Kulttuuri- ja tapahtumamatkailija 3/3

Esimerkkeja olemassa olevista kohteista ja tarjonnasta:

WERWERLEENE Taiteilijat, kasityolaiset & kotiateljeet
Raahen Musiikkiviikot Erikoisliikkeet

Pekanpaivat ja Raahe Festival e Puutarhat

Pooki Flakkaa Ruukin Puutarhamessut

Raahen Rantajatsit Ruukin Luomu- ja lahiruokamarkkinat
Raahen Pimiat Teatterit (kesakausi ja pikkujoulut)

* Taiteiden yo * Tapahtumatalo Raahe
e Raahen Kirjamessut * Fennovoiman yleisopaivat
* Vanhanajan Viljanpaivan markkinat * Kyla- ja pitajatapahtumat

Opastetut kierrokset
Urheilutapahtumat
Taidepajat

Brahe Classica
Kampuksen Joulutori
Museot
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Ryhma- ja kokous/tyomatkailija 1/3

Profiili: Motivaatio:
* Tyon vuoksi alueelle matkustavat  Kokoontuminen tyotehtavan
kotimaiset ja kansainvaliset vieraat suorittamisen vuoksi, yhteinen
 Komennustyontekijat alueella virkistyminen.
(erityisesti kv) e Edullista ja helppoa tekemista rajattuun
 Ryhmamatkailijat kotimaa (kytkos vapaa-aikaan.
kulttuuri — ja tapahtumatarjontaan) * Tyosta irrottautuminen ystavien
* Elakelaisryhmat seurassa, elamysten hakeminen.
e Kiertomatkat e Tyohyvinvoinnin lisaaminen.
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Ryhma- ja kokous/tyomatkailija 2/3

Haasteet:

* Suurhankkeiden ja kansainvalisten
tyonantajien kanavissa ei tietoa
omalla kielella mita Raahen seudulla
voi tehda.

e Tehtava auttaa vapaa-ajan
suunnittelussa.

 Ryhmapakettien tuotteistaminen.

* Ostajien tavoittaminen.

Raahen seudun lupaus:

 Ammattitaitoista kokouspalveluja ja
ainutlaatuisia kokousymparistoja.

* Pienet ja suuret kokoukset ja
seminaarit.

* Laadukasta ja monipuolista
oheisohjelmaa ja vapaa-aikaa
lahiseudulla helposti saavutettavissa.

P3aviesti:

Virkistavaa vapaa-aikaa Raahen

seudulla.
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Ryhma- ja kokous/tydmatkailija 3/3

Esimerkkeja olemassa olevista kohteista ja tarjonnasta:

Langin kauppahuone
Kayntikohteet
Helposti ostettavat
sisallot (ravintolat,
majoitus)

Leffat ja konsertit
Urheilu- ja
ottelutapahtumat
Kuntosalit,
ryhmaliikunta
Luonto-ohjelmapalvelut
ja valinevuokraus

e 2h outdoor: suplautailu,
fatbike, melonta,
kalastus, veneretket

* Arkisten asioiden
tarjonta (kauppa,
parturi, elintarvikkeet)

* Jooga

« Adnimaljahoidot

e Rentoutumishetket

* Taidepajat

* Museot

* Opastetut kierrokset

e Teatteri (kesakausi ja

pikkujoulut)
Fine dining saaressa

* Tapahtumatalo Raahe

(kokouspalvelut ja
kulttuuritarjonta)
Maaseutumatkailu-
kohteet

Elamyspaketit

Golf

Frisbeegolf
Saaristoelamykset
Sarkan Perennataimisto
Leirikoulut
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EWELEVIERYE

M TE

* Valtatie 8 liikenne

* Ymparoiva talousalue 200 km
Pariskunnat 40 — 70 vuotiaat
* Suomalaiset karavaanarit
Tapahtumakavijat
Mokkilaiset

Motivaatio:

e Tutustua alueen historiaan, vanhaan

kaupunkiin.

e Asuttu aiemmin, tullaan tutustumaan
miten muuttunut ja nayttamaan

paikkoja muille.

* Ei suunniteltu ennakkoon, poiketaan
hetken mielenjohteesta.

* Tietty tapahtuma tai tiettyjen
kiinnostuksen kohteiden kautta.

* Viiteryhman (esim. karavaanarit)

vhteiso.
e Ostokset.
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Paivakavija 2/3

Haasteet: Raahen seudun lupaus:

* Miten |6ytaa kiinnostusta * Koe elamyksellinen paiva.
vastaavia kohteita / palveluja /  Parasta sinulle aina.
tapahtumia? * Poikkea ilmoittamatta, vaella

* Mika parasta minulle Raahen vanhat kadut ja kinttupolut.
seudulla? * Tapaa tutut ja uudet parhaat

* Liikkeiden aukioloajat. kaverit tapahtumissa vuoden

* Annettava informaatio liian jokaisena paivana.

yleisella tasolla.

e Tehtava inspiroida ja auttaa
suunnittelussa paketoimalla
kokemukset rajattuun
aikaikkunaan (2 tuntia/, ¥ paivaa,
1 paiva)

Paaviesti:
Koe elamyksellinen paiva eri
vuodenaikoina
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Paivakavija 3/3

Esimerkkeja olemassa olevista kohteista ja tarjonnasta:

Wanha Raahe
Saaristoristeilyt
Raahen Musiikkiviikot

* Taiteilijat, kasityolaiset
& kotiateljeet
* Erikoisliikkeet

Pekanpaivat ja Raahe e Puutarhat

Festival * Taidepajat

Pooki Flakkaa * Elamyspaketit
Raahen Rantajatsit e Langin Kauppahuone

e Saaristoelamykset

* Tapahtumatalo Raahen
kulttuuritarjonta

* Lavatanssit

e Teatterit (kesakausi ja
pikkujoulut)

Raahen Pimiat
Taiteiden yo

Raahen Kirjamessut
Brahe Classica
Kampuksen Joulutori
Museot

e Sarkan Perennataimisto
Opastetut kierrokset
Messut, markkinat ja
nayttelyt

Karting
Maaseutumatkailu-
kohteet

Wanhan Raahen
joulukalenteri

e Urheilutapahtumat
e Golf
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Karkituotteita sesongeittain kohderyhmille
1/4: Kevat

Luontomatkailija Kulttuuri/tapahtuma- Ryhma- ja Paivakavija
matkailija kokous/tyomatkailija

 Hiihto ja retkeily meren ¢ Wanha Raahe * Elamykselliset * Raahen saariston
jaalla, lumikenkaretket Opastetut kierrokset kokouspaketit palvelut
* Hylkeenbongaus retket Museot Tapahtumatalo Raahe * Wanhan Raahen
» Koskenlasku —Pyhajoki Tapahtumatalo Raahen * Glopas/opastetut retket palvelut
* Royssyretket tarjonta * Hyvinvointipalvelut * Tapahtumatalo
Raahen Taitopaja, (kokousten Raahen tarjonta
Lapaluodon pajagalleria, oheisohjelmat) e Sarkan
ateljeet ja nayttelyt * Langin Kauppahuone, Perennataimisto
Puutarhamessut (Ruukki) Tormalan tila, Pokkylan ¢ Seutukunnallinen
Urheilu- ja Punainen tupa, tapahtumatarjonta,
kilpailutapahtumat Katariinan Kamari, urheilu- ja
Raahen Hovi kilpailutapahtumat
* Visit Raahe Elamyspaketit * Museot
ryhmille

Taulukko 2. Kevaan karkituotteita kohderyhmille.




Karkituotteita sesongeittain kohderyhmille
2/4: Kesa

Luontomatkailija Kulttuuri/tapahtuma- Ryhma- ja Paivakavija
matkailija kokous/tyomatkailija

Melonta, pyoraily, * Wanha Raahe * Elamykselliset Raahen saariston
suplautailu * Opastetut kierrokset kokouspaketit palvelut
Island hopping, * Museot Tapahtumatalo Raahe Wanhan Raahen palvelut

saaristoristeilyt * Kesdteatterit * Glopas/opastetut retket I:gg::gmatalo Raahen

Raahentienoon golf * Raahen Taitopaja, e Hyvinvointipalvelut Golf
Luontojooga, Lapaluodon pajagalleria, (kokousten Seralariiellfinan
rentoutuminen ateljeet ja nayttelyt oheisohjelmat) tapahtumatarjonta,

Retkeily Pekanpaivat, Rantajatsit, * Langin Kauppahuone, urheilu- ja

Saaristoelamykset Pooki Flakkaa — Raahen Tormalan tila, Pokkylan kilpailutapahtumat
meripaivat, Sulatto, Punainen tupa, Ruukin FK rata
Taiteiden y6, Superpesis, Katariinan Kamari, Sl
Pitajapaivat ja kylajuhlat Raahen Hovi Kesateatterit

.. . : Ruokolahden lava,
* Visit Baahe Elamyspaketit VersEin e et
ryhmille

Taulukko 3. Kesan karkituotteita kohderyhmille.



Karkituotteita sesongeittain kohderyhmille
3/4: Syksy

Luontomatkailija

Kulttuuri/tapahtuma-
matkailija

Fatbikeretket e Wanha Raahe

Melonta, pyoraily, * Opastetut kierrokset
suplautailu * Museot

Tyrniretket * Tapahtumatalo Raahen
Raahentienoon golf
Island hopping,
saaristoristeilyt

tarjonta

Raahen Taitopaja,
Lapaluodon pajagalleria,
ateljeet ja nayttelyt
Kirjamessut, Brahe
Classica, Raahen Pimiat,
Luomu- ja
|lahiruokamarkkinat
(Siikajoki), Kazecon

Aallokkoleiri
Kalastusretket
Eraretket (metsastys)
Majakkaretket

Ryhma- ja
kokous/tyomatkailija

* Elamykselliset
kokouspaketit
Tapahtumatalo Raahe

* Glopas/opastetut retket

* Hyvinvointipalvelut
(kokousten
oheisohjelmat)

* Langin Kauppahuone,
Tormalan tila, Pokkylan
Punainen tupa,
Katariinan Kamari,
Raahen Hovi

* Visit Raahe
Elamyspaketit ryhmille

Taulukko 4. Syksyn karkituotteita kohderyhmille.

CENELEWE]

* Raahen saariston
palvelut

* Tapahtumatalo
Raahen tarjonta

* Wanhan Raahen
palvelut

* Golf

e Seutukunnallinen
tapahtumatarjonta,
urheilu- ja
kilpailutapahtumat

* Museot




Karkituotteita sesongeittain kohderyhmille

4/4: Talvi

Ryhma- ja
kokous/tyomatkailija

Kulttuuri/tapahtuma-
matkailija

* Wanha Raahe

* Opastetut kierrokset

* Wanhan Raahen
joulukalenteri

* Museot

* Teatterit (mm.
pikkujoulunaytokset)

e Raahen Taitopaja,
Lapaluodon pajagalleria,
ateljeet ja nayttelyt

* Raahen musiikkiviikot,
Designtori, Annanpaivat,
Hantvarkkarien messut,
Puluvarkki ICE

Luontomatkailija

Fatbike- talvireitit
Rekiretket meren jaalla
Saarikahvila
Hevosretket maastossa
* Talvikalastus
e Luontoladut (Vihannin
kinttupolut,

* Elamykselliset
kokouspaketit
Tapahtumatalo Raahe

* Glopas/opastetut retket

* Hyvinvointipalvelut
(kokousten
oheisohjelmat)

* Langin Kauppahuone,
Tormalan tila, Pokkylan
Punainen tupa,
Katariinan Kamari,
Raahen Hovi

* Visit Raahe
Elamyspaketit ryhmille

Hummastinvaara)

Taulukko 5. Talven karkituotteita kohderyhmille.

CENELEWE]

Raahen saariston
palvelut
Wanhan Raahen
palvelut
Tapahtumatalo Raahen
tarjonta
Pékkylan Punainen tupa
Kuntokeidas Vesipekka
(kylpylamaisyys,
sisamelonta/-suppailu,
Wibit)
Seutukunnallinen
tapahtumatarjonta,
urheilu- ja
kilpailutapahtumat

* Museot




Ydinviestit

Raahen seudun matkailumarkkinoinnin ydinviesteja on jasennetty syksyn 2018
ty6pajoissa yhdessa yritysten kanssa. Ydinviestien jasentely on keskittynyt
tarinalliseen koko seutua ilmentavan inspiroivan sisallon tuottamiseen seka
valittujen kohderyhmien osalta alustavien markkinoinnin ydinviestien avaamiseen.
Tarinallista sisaltoa on jalostettu yhdessa yritysten ja Tarinakoneen kanssa,

kohderyhmakohtaisia sisaltoja tyopajoissa yritysten kanssa yhdessa FlowHousen
a5|antunt|10|den kanssa.

Kohderyhmakohtaiset markkinoinnin ydinviestit rakentuvat seuraavasti:

Luontomatkailija: Historiaa huokuva retkeilysaaristo
Kulttuuri- ja tapahtuma: Kokemuksellinen Raahen seutu

Ryhma- ja kokous/tyomatkailija: Virkistavaa vapaa-aikaa Raahen seudulla
Paivakavija: Koe elamyksellinen paiva eri vuodenaikoina
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Raahen seudun tarina 1/4

Raahen seutu on hyvien osien yhteensopiva summa, se on Raahe, Siikajoki ja
Pyhdjoki.

Kotimme on Suomen Pohjois-Pohjanmaalla, Perdmeren rannalla, Siika- ja
Pyhdjokien vdlissé ja varsilla. Tervetuloa olemaan osa tarinaamme.

Meri ja joet, vedet ja tuulet, elaman makuinen elama ovat muokanneet meidat
tallaisiksi kuin olemme, itsepaisia jurottajia sanoisi yksi, hersyvan nauravaisia
elamasta nauttijoita sanoisi toinen. Vesien aarella olemme asuneet, niista elaneet,
niita kayttaneet matkojen taittamiseen. Taalla voit tuntea valilla suloisen lempean,
toisinaan periksiantamattoman, voimainsa tunnoissa myllertavan

merituulen kasvoillasi ja kuulla sen huminan hiljaisuuden keskella sisamaan puiden
latvoissa. Meri on taalla vahan tummempi, elaman maku syvempi mutta myos valo
kirkkaampaa tummia taustoja vasten. Se on pohjoisen valo.
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Raahen seudun tarina 2/4

Taalla yhdistyvat erilaisuuksien parhaat puolet.

Olemme erityisen ylpeita teeskentelemattomasta tavastamme elaa jossa yhdistyvat
parhaat puolet kuplivasta kaupunkimaisuudesta ja verkkaisesta
maaseutumaisuudesta, vahvasta teollisuudesta ja korkeasta vastuullisuudesta,
huippuluokkaa olevasta tuottavuudesta ja totaalisesta hiljaisuudesta, pimeasta ja
valosta. Puhdas luonto on yhteinen perintomme ja sellaisena sen aiomme
sailyttaakin, puhtaana ja saavutettavana, myos sinun nauttia.
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Raahen seudun tarina 3/4

Avoimuutta uusille tuulille, perinteita syleillen.

Seutu tunnetaan meresta ja saaristosta, laivoista, merimiehista, heidan erilaisista
tavoistaan ja tarinoistaan ja erityisen vahvasta ja pitkasta teollisuuden perinnosta.
Aikoinaan laivojen mukana maailmalta tulivat uudet ideat, tuotteet, jopa luksus.
Taalla suhtauduttiin uuteen avoimesti, ndain tehdaan edelleen, niin sita kehittyy.
Eika ripaus luksusta ole meista edelleenkaan pahitteeksi.
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Raahen seudun tarina 4/4

Ole kanssamme onnellinen, ela kuin paikalliset.

Suomalaiset ovat maailman onnellisinta kansaa. Ota meidat oppaaksesi niihin
asioihin ja paikkoihin jotka tekevat meidat onnellisiksi. Wanha Raahe, sielukas ja
tarinoita taysi, yksi valtakuntamme parhaiten sailyneista puutaloalueista. Raahen
saaristo joka kaikkien sen kokeneiden sydanten lisaksi on voittanut valtakunnallisen
Vuoden Retkikohde 2016 palkinnon. Siika- ja Pyhajokien varsien luonto,
aarnimetsat, rauhaa ja hiljaisuutta janoavien sydamen kopukoita hykerryttavat
retkeilyreitit ja -maisemat. Meilla on tarjota yltakyllaisesti mahdollisuuksia kokea
paikallista historiaa, rohkeaa taidetta, tervan tuoksuista ja suolaveden makuista
merellista kuin myds trendien tuomaa kulttuuria jota maustetaan monipuolisella
tapahtumien kirjolla. Tervetuloa! Tieda vaikka jaisit.
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Ydinviesti luontomatkailija

Luontomatkailija: Historiaa huokuva retkeilysaaristo
* Vanhan kaupungin syleilysta hetkessa saaristoon

* Luontoelamyksia maaseutuidyllissa
* Koe historiallinen merenrantakaupunki ja luonnon monimuotoisuus lyhyilla valimatkoilla

Konkreettisia todisteita ainutlaatuisuudestamme:

* Raahen Saaristo, vuoden retkeilykohde 2016.

e Jaakauden aiheuttama maankohoamisilmid, jonka vaikutukset nakyvat nykyaan uusina saarina
Raahen saaristossa ja rantojen muodoissa. Varhaisten elinkeinojen kuten laidunnuksen,
kalastuksen ja merenkulun muovaama maisemallisesti arvokas kokonaisuus. Vanhat kasvit; seka
painolasteissa levinneet etta varta vasten tuodut. Seminaarin puutarha. Raahen saaristossa
esiintyy useita harvinaisia ja uhanalaisia kasvilajeja. Aktiivinen sukellusseura, runsaasti hylkyja
meressa. Luotojen ja saarien erityisen runsas pesivaan vesi- ja rantalinnustoon.

* |sland Hopping —risteily: Tule tutustumaan Perameren helmeen, Raahen saariston pitsimadiseen
verkostoon! Kesasesongin alkaessa toukokuun lopulla aloitamme island hopping -risteilyt Raahen
saaristossa. Island Hopping -risteilylla paaset vierailemaan Raahen rannikon mielenkiintoisimmissa
ja kauneimmissa kohteissa. Risteilyn aikana tutustumme kolmeen saareen ja kaiymme niista maissa

ahdessa. Retkeen sisaltyy makkaranpaistoa ja retkievaat yhdessa saariston saarissa. Kaksi komeaa
jokea Pyhajoki ja Siikajoki (Www.meriraahe.fi;
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Ydinviesti kulttuuri- ja tapahtumamatkailija

Kulttuuri- ja tapahtuma: Kokemuksellinen Raahen seutu
 Wanhan Raahen aidot tarinat heraavat henkiin autenttisessa ymparistossa
* Aitoa, pienimuotoista, yhteisollista

* Vanha 1800- luvun korkeakulttuuri kohtaa Rautaruukin ajan kansanhuvit ja perinteisen
rannikkoseudun luontoa kunnioittavan elamantavan

Konkreettisia todisteita ainutlaatuisuudestamme:

. Wi';mlfpa Raahe, yksi parhaiten sailyneita 1800-luvun puukaupunkeja maassamme, purjelaivakauden tarinoita
tulvillaan

* Suomen vanhin paikallismuseo (Pakkahuoneen museo 1862) ja maailman vanhin sukelluspuku Wanha Herra
* Vahvojen naisten kaupunki — Sofia Lybecker, kuningatar Kristiina, merimiesten vaimot arjen yllapitajat

e Uusien ilmididen, vaikutteiden ja muodin edellakavija 1800-luvun Suomessa

* Tapahtumien perinteisyys (Pekanpaivat 40v - Teatteri 130v —Rantajatsit 20v)

* Langin Kauppahuone - Langin Kaup(j)ahuone sijaitsee historiallisessa Langin Alakartanon kiinteistossa. Langin
Alakartanossa tehtiin kauppaa vuodesta 1811 lahtien aina vuoteen 1934 saakka Johan Langin nimissa. Langin
Alakartano on séiI?/nyt osana Raahen Pekkatoria ja se on nyt kunnostettu elamykselliseksi kauppahuoneeksi
kertomaan kavijoille kauppahuoneen mielenkiintoista tarinaa purjelaiva-aikakauden kultakautena vuosina
1860-luvulla seka neljan henkilon historiaa eri ajankohtina 1800-luvulla. Langin Kauppahuoneessa on puoti,
kahvila ja majoitusliiketoimintaa oheispalveluineen. (www.langinkauppahuone.fi)
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Ydinviesti ryhma- ja kokous/tyomatkailija

Tyomatkailija: Virkistavaa vapaa-aikaa Raahen seudulla

* Elamyksellista kokousohjelmaa Raahen seudulla

* Elamyksien tuominen lahelle tyon tekemista voimaannuttaa ja antaa lisaa tehoja tyohon
* Ainutlaatuista oheisohjelmaa ja kokousymparistoja

* Helposti nautittavia makupaloja esim. yhdistettyna kiertomatkoihin

Konkreettisia todisteita ainutlaatuisuudestamme:

* Luonto- ja kulttuurimatkailijan proofpointit myos talle kohderyhmalle

e Kokouspaiva Raahen saaristossa

* Langin Kauppahuoneen palvelut ryhmille ja kokousvieraille

* Tormalan tila - elinvoimainen matkailutila, joka palvelee niin yksityisia, yrityksia kuin yhteis6ja
* Palvelut on helposti ja lahella saavutettavissa kiireettomassa ymparistossa

e Pokkylan Punanen tupa — monipuolinen elamyksia tarjoava kokonaisuus maaseutuidyllissa

. I\(/astakohtien vhdistaminen — tehokas tyoskentely kokouksessa ja ohjeisohjelmana irtautuminen
lireesta
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Ydinviesti paivakavija
Paivakavija: Koe elamyksellinen paiva eri vuodenaikoina |
Liikuttavia elamyksia joka paivdlle | Rentoudu veden/meren darella
* Vanhan kaupungin syleilysta hetkessa saaristoon
* Luontoelamyksia maaseutuidyllissa

* Koe historiallinen merenrantakaupunki ja luonnon monimuotoisuus lyhyilla
valimatkoilla

Konkreettisia todisteita ainutlaatuisuudestamme:
* Luonto- ja kulttuurimatkailijan proofpointit myds talle kohderyhmalle
Raahen Saaristo, vuoden retkikohde 2016.

Wanha Raahe yha sailynyt upea, 1800-luvulta peraisin oleva puukaupunkialue
purjelaivakauden tarinoita tulvillaan.

Saariston saavuttaminen nopeasti.

Aidosti, rohkeasti ja ylpeasti ainutlaatuisia ja laadukkaita tapahtumia esim.
Rantalatsit, Ruukin luomu- ja lahiruokamarkkinat
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Kanavat

Verkkosivu www.visitraahe.fi
Paaasialliset kohderyhmat:
 Raahen seudusta kiinnostuneet,

e branditason kohderyhmat,

* luontomatkailijat,

e kulttuuri- ja tapahtumamatkailijat,
* ryhma- ja kokous/tyomatkailijat,

e paivakavijat

Raahen seudun matkailumarkkinoinnin

Sisalto:

Inspiroidaan potentiaalinen matkailija
ainutlaatuisella, -
laadukkaalla ja kiinnostavalla sisallolla.

Hyodynnetaan teemakohtaisia laskeutumissivuja.
Tarjotaan syita tulla lomalle Raahen seudulle.
Autetaan/helpotetaan matkapaatoksen teossa.

Yritysten tuote- ja palvelutarjonta esille
tuotekorteittain.

Aktivoidaan vierailijoita kayttamaan tunnistetta
#visitraahe.

Ristiinlinkittaminen toimijoiden ja muiden
vhteistyokumppaneiden kanssa.

Vastuu:

Raahen seudun
yrityspalvelut/matkailumarkkinoinnin asiantuntija
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Raahen seudun matkailumarkkinoinnin kanavat —

Facebook
Tehtava:

Mainonnan tydkalu, jonka avulla inspiroidaan potentiaalinen
matkailija laadukkaalla, kiinnostavalla ja Raahen seudun
matkailumarkkinoinnin karjet esiintuovalla viestinnalla.
Tarjotaan tuki matkan suunnitteluun kohdentamalla viestinta
valituille kohderyhmille.

Tuotetaan sisaltéa seudun tarjonnasta, tapahtumista ja muusta
aluetta profiloivista teemoista.

Aktivoidaan seuraajia vuoropuheluun.

Ohjataan liikennetta verkkosivuille www.visitraahe.fi

Aktivoidaan seudun tapahtumajarjestajat hyodyntamaan Visit
Raahe nakyvyytta mm. FB tapahtumien rinnakkaisjarjestajyydella.

Hyddynnetaan monipuolisesti Facebookin mainosmuotoja;
kuva, Instant Experience, monikuva ja videomainonta.
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Raahen seudun matkailumarkkinoinnin kanavat —
Instagram

Sisallot muodostuvat motivoivista ja inspiroivista kuvista

tunnisteella #visitraahe seka omana tuotantona etta kayttajien kuvia
jakaen.

Tukena matkailijan inspiraatiovaiheessa.

Kannustetaan, ohjeistetaan ja tuetaan matkailijoita seka paikallisia
suositteluun.

Yritysten kannustaminen hyodyntamaan #visitraahe myos omassa
viestinnassaan.

Matkailumarkkinointiorganisaation tuottamien sisaltdjen
kohdistaminen valituille kohderyhmille.
Lasnaolo, vuorovaikutus ja vastavuoroisuus sosiaalisessa mediassa.

Hyoddynnetaan monipuolisesti Instagramin eri mainosmuotoja kuva,
video ja karuselli seka Instagram Stories seka kohdennustyokaluja.
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Raahen seudun matkailumarkkinoinnin kanavat —

YouTube

Visit Raahen oma YouTube-kanava, jossa nyt 16 seuraajaa.

Kanavan sisaltotuotantoa tulee kehittaa valittujen Raahen
seudun USP:ien osalta eli tuottamalla seka ohjelmallista
laajempaa etta some-markkinointiin soveltuvaa editoitua
sisaltoa teemoilla: Veden aarella - Saaristo — Merenkulun
historia — Teollisuus — Jokiymparisto

Kohderyhmat: valitut kohderyhmat, jotka maaritelty Raahen
seudun osalta.

Tuotettava omaa videomateriaalia seudusta ja alueen
yrityksista.

Hyodynnetaan YouTube- markkinoinnissa (osana Google-
mainontaa) eri mainosmuotoja (InStream,
Discovery),kohdennetaan tiettyihin teemoihin ja aiheisiin,
joista valittu kohderyhma on kiinnostunut.

)
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Tykataan toisistamme ja jaetaan samoilla
teemoilla sisaltoja

Paikallinen

#visitraahe
#visitpyhajoki
#visitsiikajoki
#wanharaahe
#vanhakaupunki
#raahe
#siikajoki
#pyhajoki
#tvuodenretkikohde
#raahensaaristo
#saaristo

Alueellinen

#visitoulu

#ourfinland
#100syytamatkaillasuomessa
=L OHINEESY:

#thisisfinland

#visitfinland

#finland

H#Hcoast

#arcticarchipelago

Teemapohjainen

#meri

#joki

#luonto
#museot
#puukaupunki
#majakka
#islandhopping
#luontopolku
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Markkinoinnin kehityskohteet 1/2

Suosittelumarkkinointi-konseptin kehittaminen.

Kerromme asiakkaille missa kanavissa he voivat suositella Raahen tarjontaa.
Olemme itse aktiivisia eri kanavissa ja kommunikoimme asiakkaiden kanssa.
Pyydamme ja muistutamme antamaan tarjonnastamme ja palveluistamme
palautetta eri kanaviin. Suosittelumarkkinointia aktivoimalla parannamme myas
Raaheen seudun loydettavyytta ja mm. yksittaisen yrityksen sijaintia
hakutuloksissa. Muiden asiakkaiden kokemukset vaikuttavat paatoksentekoon seka
luovat mielikuvaan Raahen seudun yrityksista. Alueen suosittelun ja asiakkaiden
uudelleenkaynnin aktivointi on keskeinen markkinoinnin tehtava.
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Markkinoinnin kehityskohteet 2/2

Raahen seudun nakyvyyden vahvistaminen muissa kanavissa.

Matkailualueen omien kanavien osuus ka. 3% verkkoliikenteestd, miten palvelemme myés
muissa kanavissa, esim. Google Destination partnership —ohjelma, Tripadvisor partnership.

Verkkopalvelun konversion kasvattaminen.

Varmistetaan etta kiinnostus johtaa ostamiseen/ tilaukseen, kehittamalla alueen yritysten
digitaalista ostettavuutta, kohdentamalla markkinointia potentiaalisille asiakkaille mm.
uudelleenmarkkinoinnilla Visit Raahen verkkosivujen vierailijoille ja some-kanavien
seuraajille, sahkopostimarkkinoinnin kehittaminen ja alueen elamysten ostettavuuden

mahdollistaminen verkkosivuilta.
Asiakasymmarryksen keraaminen ja jakaminen alueen yrityksille.

Asiakkaan kayttdytymisesta ja ostopolusta syntyy digitaalisissa kanavissa yritysten
liiketoiminnan nakokulmasta tietoa, jota tulee hyddyntaa yritysten tuotekehityksen
ja markkinoinnin kohdentamisen tukena.
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Markkinoinnin tavoitteet ja mittarit

Strateginen tavoite Nykytila Mittari/toimenpide

Rekisterdityjen yopymisten kasvu 29000 Rudolf-tilastotietokanta
Seudullisen matkailutulon kasvu Ei tiedossa (2015 koko maakunta Selvitystyo/Rudolf-

n. 600 Miljoonaa €) tilastotietokanta
Jasenyritysten maaran kasvu Lahtotilanteessa 1/2019 mukana Sopimukset

n. 10 yritysta
Yhteismarkkinointiin osallistuvat Ei toimenpiteita Sopimukset
yritykset
Matkailuyritysten maaran kasvu Arvio 1/2019 yhteensa Ytj.fi

n. 25 yritysta
Visit Raahe verkkosivun liikenne - Google Analytics-seuranta
Some-kanavien seuraajat/kayttajat - Some-kanavien analytiikka

Suosittelujen maara eri kanavissa - -

Taulukko 6. Markkinoinnin tavoitteet ja mittarit.
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